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De Opdracht

De kwartiermaker komt binnen drie maanden na aanstelling met:

Een verkenning, samen met de partijen uit de CRO, over wat er nodig is, om de gevoelde lacune in de
communicatie tussen de luchthaven en de omgeving op te vullen.

Een advies over de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de Omgevingsmanager en de
positie van de OmgeVingsmanager in het krachtenveld. Elementen in het advies zijn o0.a.:
De onafhankelijkheid van de Omgevingsmanager.

De relatie van de Kwartiermaker met de CRO met daarbij het vermijden van overlappingen en
helderheid voor burgers waar zij kunnen aankloppen.

e e die de spelregels bewaakt en vragen die oppoppen codrdineert?
q‘pﬁe vragen (1) naar wie de omgevingsmanager rapporteert en (2

de omgevingsmanager beschermt op het moment deze onder vuur komt?

De nabijheid van de @@sitigmo v. de tot de luchthaven. Is het omgevingsmanagement eigenlijk niet

Is de Omgevingsmanag
Wat de positie betreft a

primair een opgave voor de luchthaven?

Bij de uitwerking kan danmasechillende typen invullingen worden gedacht aan (a) een traditionele
omgevingsmanagementiol, (p) € die enigszins vergelijkbaar is met de ‘stadsmariniers’ in
Rotterdam (keqmagrke er aan de pols; sfe ) urgentie; geen woorden maar

~ daden e rgaan) of ( ) een rol vergelijkbaz iemanager bij de N/Z-metro in
S b 9t o W Amsterdam.
e .

va&-‘aen advies daarover van de CRO.
y*_ orstel voor, liefst beschikbare, kandidaten.
—— ""Hf a : benaming van de functie.
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Usefu) links
The Aircraft Noise Ombudsman (ANO) Conducts indep,
Management of aircraft noise-relateq activities, including:
o

If you

have 3 Complaint apgyy aircraft noise, yoy should firsy lodge it witp, Aimgrviggg Austrg) s Noise Comp, aints ang
mig@an‘un Service or with the Qgﬂiﬂ%.
Ifyou are Not satisfieq with the way your Complaint wag handleq
online complaint form,

noise-refateq information

» YOU can make @ complaint to the ANO by filling oyt the
Allemau’vely, You can make a complaijnt by phone, email or majj.
phone 1800 266 040 (toy free)
- email N0.gov.
mail

Aircraft Noise Om
GPO Box 1985

Canberrg City ACT 2601

budsmapn

The Service is froe and availapye to anyone

Last Updated: mtaw. ~a -
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p Maatschappelijke context

> I;conomie — profiel luchthaven
» Duurzaamheid (CO2)

*egfbaarheid (parkeeroverlast)

r Gezondheid - getudglsoverlast, (ultra)fijnstof - NOx
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Omgevingsombusman
RTHA

» Drie dagen per’\‘/veek — flexibele werktijden
» Vooralsnog periode van drie jaar
’? » Karaktereigenschappen

» Cmpetentles en kennis
| 5 N




Belangrijkste taken

» Communicatie: gaat in gesprek
Aanspreekpunt voor alle partijen

» Herinneren, wuzen Op en aanzetten tot uitvoering van
afgesproken acties

» Breekijzer
» Signaleringsfunctie
.. » Bemiddelaar
_ > Kennis delen
Onderzoeksvragen
ffectieve maatregelen
¥ ceyraagdadvies




Definitief voorstel voorstel
voorgelegd aan BRR

» Besluit om draagvlak voor voorstel te toetsen bij

belangrijkste paFtijen (overheden, milieu- en
natuurorganisaties, bewonersorganisaties,
MMlchthaven, LVN, DCMR, CRO)

> Vrage/

e comr I'E[_T\e_:ngdveerkmg
| T Jutsian metbelipud van ieders
F e e __ positie
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Veranderde context

» Uitspraak minister: vooralsnog geen wijziging
¥ luchthavenbesluit

» Plan van Aanpak Luchtruimherziening — 2023
> PFioriteit bij Schiphol en Lelystad
.~z '®mVoldoende sense of urgency




Uitkomst draagviaktoets

| » Positief: be\ﬁlonersorganisatie Schiedam,
Rotterdam, DCMR, Natuur en milieu Zuid-Holland

> Negatigfaluchthaven RTHA, LVN, BTV,
Hilligersberg, 110 Morgen, bewonersorganisatie
ol _ Lansingerland*

standpi It: overheden,
ia, VI -;NW, Kleine
BR® [ uchtvaart
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Bedenkingen

» Onduidelijkheid positie (in relatie tot CRO)
> Ontbréken mandaat / wettelijk kader

e Te weinig zicht op ceperete acties/hindervermindering
o e P

» Onvoldoende be ‘-‘égdheden/doo_rzettingsmacht
S > Hoge kosten
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ersorganisaties,
/en, LVN, natuur- en

Raalatics overheden)



Eindadvies aan BRR

_» Voer de omgevingsombudsman nu niet in wegens
ontbreken voldoende draagvlak en commitment

» Benut de evaluatie van de CRO om te komen tot
A versterking van de werking

> Bezickialllit licht nut en noodzaak BRR

> Verbejerde éor T unicatiewanuit de CRO
oe teru i kan worden op
o . Klachtregistratie
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